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Die Etikette lasst grillen

Moritz Freiherr Knigge erlautert Benimm-Regeln

Ist gutes Benehmen noch zeitgemifi?
Kommt Etikette noch an und kann man
gute Umgangsformen lernen? Moritz
Freiherr Knigge, von Hause aus mit dem
Thema vertraut, wagt im Rantastic Ant-
worten und gibt konkrete Tipps zum gu-
ten Benehmen und Umgang mit seinen
Mitmenschen.

Daoch bevor der Freiherr in der Masse
der Benimm-Regeln verschwindet,
rdumt er mit einem Mythos auf. Sein be-
rithmter Vorfahre Adolph Freiherr von
Knigge habe nie einen Benimm-Ratge-
ber, geschweige denn auch nur eine Be-
nimm-Regel geschrieben. Vielmehr sei
er ein liberzeugter
Aufklarer gewesen,
der offen fiir die
Franzosische Revo-
lution eingetreten
sei. Zudem war er
bekennender Frei-
maurer und wurde
aus der Illumina-
ten-Loge vom da-
maligen Vorsitzen-
den Johann Wolf-
gang von Goethe
hinausgeschmis-
sen.

Was Adolph Frei-
herr von Knigge
tatsdchlich schrieb,
war ein Biichlein
mit dem  Titel
»Uber den Umgang
mit Menschen®.
Den einzigen Satz

sei es dem anderen vielleicht umso wich-
tiger.

Moritz von Knigge verteufelt viele ver-
staubte Etikettenregeln, aber Hdaflich-
keit miisse sein. Da ist er unerbittlich.
,Danke” und ,Bitte“ gehéren dazu,
ganz selbstverstindlich. Ein hoéflicher
Mensch kenne die richtige Distanz, um
den anderen nicht zu verletzen. Hoflich-
keit sei ein Spiel. Man miisse wach blei-
ben, sich konzentrieren und iiber sein
Handeln nachdenken. Natiirlich diirfe
man sich im Zeichen der Hoflichkeit
nicht alles gefallen lassen. Wenn man
sich gestort fiihle, solle man das sagen.
Aber, hier komme
es auf den Ton an.
Neutral, sachlich,
freundlich, be-
stimmt, ganz offen-
siv solle man ran-
gehen und dann
mit Bedauern und
einer Entschuldi-
gung sein Anliegen
kund tun.

Eine Regel, auf
die der Freiherr
nicht verzichten
will, ist das Siezen:
,Deutsch ist eine
formelle Sprache.
Das ,,Du” ist dem
Freund vorbehal-
ten. Im Geschéfts-
leben hat es nichts
zu suchen.” Ge-
nauso verhalte es

e

den er zum Beneh- MEISTER DES GUTEN B
men geschrieben Moritz Freiherr Knigge.

hat, fiillle zwei Sei-
ten, so sein Nachfahre, der rit, das
Biichlein auf der Toilette zu positionie-
ren, denn da lasse es sich vortrefflich
peu a peu lesen. Es seien die kleinen
Dinge, die das Leben mit anderen einfa-
cher machen, darauf solle man achten,
so der bertihmte Vorfahr, den man spéter
fiir viele Ratgeber herangezogen habe.
Etikette hénge von der Kultur ab, er-
mahnt Moritz Freiherr Knigge. ,Seien
Sie sich bewusst dartiber, dass Sie nach
dem, was Sie tun, eingeordnet werden,
nachdem wie Sie sich benehmen®, warnt
er. Dies geschehe automatisch. Auch
wenn man es selbst mit dem guten Be-
nehmen nicht so wichtig nehme, dafiir

ENEHMENS: sich mit dem digi-
Foto: Otftmdiller talen  Schriftver-
kehr. Der Freiherr
verteufelt lapidare BegriiBungen und
Anreden. ,,Schreiben sie nie 'Hallo’.
‘Sehr geehrte...” oder 'Schénen Tag’ ist
wesentlich héflicher und beenden Sie
jede E-Mail mit einem persénlichen
GruB.“

Das Publikum lauscht seinen Ausfiih-
rungen konzentriert, stellt Fragen und
erhofft Ratschlage, die Moritz Freiherr
Knigge, ohne mit der Wimper zu zucken,
gibt. Hoflich eben, ohne rastlos zu wer-
den, wie es sich fiir einen Benimm-Ex-
perten und Coach gehort, der Wertschét-
zung des anderen predigt und Manager
im besseren Umgang miteinander
schult. Die Etikette ldsst griiBen.  beo
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